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Informacje o IQSerwis

IQSerwis z siedzibg w Warszawie rozwija dziatalno$¢ na rynku ustug Contact i Call Center
od 2008r. Oddziat telemarketingu i logistyki miesci sie w tomzy na tgcznej powierzchni
350m2., gdzie znajdujg sie dwie niezaleznie zarzgdzane sale operacyjne

z 40 stanowiskami (80 konsultantow w systemie dwu zmianowym) oraz zaplecze logistyczne

W ramach prowadzonych projektow 1QSerwis Dziat Logistyki stale wspotpracuje z siecig 20

wiasnych kurieréw oraz wspotpracuje z najwiekszymi firmami kurierskimi.

Drugie nasze CallCenter miesci sie w Biatymstoku, gdzie posiadamy dodatkowe 25
stanowisk w petni wyposazonych i dziatajgcych z zastosowaniem najnowszych rozwigzan

CallCenter.



W ramach obszaru naszej dziatalnosci — marketing - proponujemy naszym klientom ustugi
ktore sg uzupetnieniem naszych pozostatych obszarow dziatania (CallCenter , Sales).
Gtéwnymi elementami marketingu jest stworzenie klienta, jego obstuga i utrzymanie.
Opierajgc sie na wkasnych strukturach i biurach terenowych ale réwniez z licznie
wspoOtpracujgcymi z nami strukturami zewnetrznymi oferujemy Panstwu kompleksowe

rozwigzania marketingowo-logistyczne.

Wyrdznia nas unikalny system motywacyjny gwarantujgcy wysokg jakos¢ realizacji zadan
przez kadre konsultantow i menedzeréw projektow, zarzgdzanie procesowe oraz
nowoczesna infrastruktura techniczna (w tym nowatorski, w peini skalowalny CRM).
Optymalnie dobrani, przeszkoleni Konsultanci zapewniajg wysoki poziom rozmow oraz

budowanie przyjaznych relacji z Klientami naszych Partneréw.

Misjg firmy jest zapewnienie efektywnej komunikacji z Klientem. Naszg ambicjg jest

kreowanie potrzeb Klienta poprzez wykorzystanie unikalnej wiedzy i potencjatu pracownikow.

Ptaska struktura organizacyjna zapewnia sprawny przeptyw informacji oraz szybki proces
decyzyjny. Wysokie wynagrodzenia i dobra atmosfera pracy skutkujgce niskim poziomem
rotacji — do 20%.

Kazdy z pracownikdw - zgodnie z wartosciami Spoiki - kieruje sie piecioma prostymi
zasadami: 1. Dziataj zawsze z myslg o Kliencie 2. Badz kulturalny, to gwarancja wywarcia
dobrego wrazenia 3. Nie zwlekaj, po prostu zréb 4. Panuj nad sobg i emocjami Klientow 5.

Zawsze dotrzymuj stowa.

Polityka personalna firmy to: stale, stabilne zespoly, pracownicy zatrudnieni na umowe
0 prace i umowe zlecenie. Firma przyjazna pracownikowi: wzrost wynagrodzenia wraz ze
stazem pracy, atrakcyjne systemy prowizyjne i premiowe, szkolenia, coachingi oraz zajecia

integracyjne.



Oferta

CALLCENTER

Telesprzedaz, dosprzedaz produktéw

Infolinie konsumenckie

Infolinie i telemarketing

Generowanie leadow

Kampanie SMS

Przyjmowanie zamoéwien

Wsparcie promocji w innych mediach

Umawianie spotkan handlowych, zwiekszanie trafiku w salonach

Badania rynku

Badania opinii — ankiety

Tworzenie i weryfikacja baz danych

Windykacja naleznosci

Wynajem stanowisk Contact i Call Center

Kampanie utrzymaniowe

W ramach ustug obstugi klienta oferujemy m.in: welcome calls, serwisy informacyjne
dla klientow, monitoring i windykacje naleznosci, obstuge programow utrzymania
klientow Istnieje mozliwo$¢ pelnego zintegrowania CRM i systemu Klienta lub
implementacji systemu Klienta na komputerach 1QSerwis.

Istnieje mozliwos¢ petnego zintegrowania CRM i systemu Klienta lub implementacji

systemu Klienta na komputerach 1QSerwis.



SALES

Wiasne grupy Sprzedawcow aktywnych (door to door)
Outsourcing sit sprzedazy (dedykowani sprzedawcy)
Podpisywanie umow w siedzibie Klienta

Dosprzedaz ustug w siedzibie Klienta Up-selling
Ankiety door to door

Projektowanie procesu sprzedazowego

Doradztwo w przygotowaniu oferty

Pozyskanie klienta oraz obstuga logistyczna dokumentacji

MARKETING

materiaty reklamowe, ulotki - przygotowanie, druk, dystrybucja,
Logistyka dokumentéw do klienta

Dystrybucja umow i podpisywanie uméw w siedzibie klienta
mailing — przygotowanie, druk, kopertowanie, nadanie na poczte,
backoffice — obstuga zamowien, pakowanie, wysytka,
archiwizacja dokumentéw.

Animacje, degustacje, hostessy

Instalacje POSM

Copacking



Technologia i bezpieczenstwo danych

1. 65 profesjonalnie wyposazonych stanowisk telefonicznych
2. zabezpieczone i odseparowane od siebie sale sprzedazowe z kontrolg dostepu
/wejscie na karte /
3. wysokiej jakosci komputery + monitory LCD
platforma sprzetowo systemowa
profesjonalng aplikacje dedykowana dla CC
0 obstuga projektow out band / inband
0 Zintegrowane narzedzie do tworzenia kampani i budowania skryptow
0 System nagrywania i archiwizacji rozméw
0 System generowania raportow
» skutecznosé
o efektywnosé¢
e czas ijakos¢ pracy Konsultantéw
* raporty wlasne Klienta
* raporty dzienne / tygodniowe / miesieczne
6. profesjonalny CRM
7. zabezpiecznie serwerdw / specjalne oprogramowanie
8. centrala telefoniczna
9. system kontroli wejs¢ / wyjs¢ do siedziby firmy
10. system zapezpieczen danych / szyfrowanie, back-up
11. trzy niezalezne tgcza internetowe
12. ISDN PRA - 2 trakty (szt.)
13. zapewniamy wskaznik SLA na poziomi 99% z mozliwoscig dopracowania

i osiggniecia wskaznika na poziomie 99,9%

Odpowiedzialnosé

Niniejszy dokument nie stanowi ostatecznej oferty i powinien byc¢ traktowany jako podstawa
do przedstawienia i uzgodnienia oferty szczeg6towej. Wszelkie propozycje wspotpracy, beda

przedmiotem analiz oraz negocjaciji.



